I. Ogdlne postanowienia

1. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem strony internetowej
www.refundgroup.pl jest spétka Refund Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ulica
Brzeska 18 lok. 54, 03-737 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod numerem
KRS: 0000748545, NIP: 1132982756, REGON: 381285591, zwana dalej ,,Administratorem”,

2. Dane osobowe Ustugobiorcy sg przetwarzane zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. Nr 133, poz. 883 ze zm.) oraz ustawg o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze
zm.).

3. Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw osdb, ktérych
dane dotyczg, a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane s3:

a) przetwarzane zgodnie z prawem,

b) zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami,

c) merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich s3
przetwarzane oraz przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje osdb,
ktorych dotyczg, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu
przetwarzania.

Il. Zakres i cel zbierania danych

1. Dane osobowe Ustugobiorcéw sg wykorzystywane do kontaktowania sie z Klientem
2. Administrator przetwarza nastepujace dane osobowe Ustugobiorcow:

a) Imieinazwisko,

b) Adres e-mail,

c¢) Numer telefonu

3. Administrator moze przetwarzaé nastepujgce dane charakteryzujgce sposéb korzystania przez
Ustugobiorce z ustug Swiadczonych droga elektroniczng (dane eksploatacyjne):

a) Oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system
teleinformatyczny, z ktérego korzystat Ustugobiorca.

b) Informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania przez
Ustugobiorce z ustugi $wiadczonej droga elektroniczna.

¢) Informacje o skorzystaniu przez Ustugobiorce z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng.

4. Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w pkt 2 jest niezbedne do $wiadczenia przez
Ustugodawce ustug drogg elektroniczng w ramach strony internetowe;j.

Ill. Podstawa przetwarzania danych

1. Korzystanie ze strony oraz zawieranie umow o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng za jej
posrednictwem, z czym wigze sie konieczno$¢ podania danych osobowych, jest catkowicie
dobrowolne. Osoba, ktérej dane dotyczg, samodzielnie decyduje, czy chce rozpoczgé korzystanie z
ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce zgodnie z Regulaminem.

2. Zgodnie z art. 23 ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. Nr 133,
poz. 883 ze zm.) przetwarzanie danych jest dopuszczalne m.in. gdy:



a. osoba, ktérej dane dotyczg, wyrazi na to zgode, chyba ze chodzi o usuniecie dotyczacych
jej danych.

b. jest to konieczne do realizacji umowy, gdy osoba, ktdrej dane dotyczg, jest jej strong lub
gdy jest to niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zgdanie osoby,
ktorej dane dotycza.

Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora odbywa sie zawsze w ramach podstaw
dopuszczalnosci ich przetwarzania wymienionych w pkt 2. Przetwarzanie danych bedzie miato
zwigzek z realizacjg umowy lub koniecznosci podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zgdanie
osoby, ktérej dane dotyczg (pkt 2 lit. b).

Prawo kontroli, poprawiania i dostepu do tresci danych

Ustugobiorca ma prawo do dostepu swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.

Kazdej osobie przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych, ktdre jej dotycza, zawartych w
zbiorze danych Administratora, a zwfaszcza prawo do zgdania uzupetnienia, uaktualnienia,
sprostowania danych osobowych, wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo sg juz
zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

W celu realizacji uprawnien, o ktotych mowa w pkt. 1 i 2 powyzej konieczne jest przestanie takiej
informacji w formie wiadomosci e-mail na adres: biuro@refundgroup.pl

IV. Pliki ,,Cookies”

Strona internetowa Ustugodawcy uzywa plikdow ,cookies”. Brak zmiany po stronie Ustugobiorcy
ustawien przegladarki oznacza wyrazenie zgody na ich wykorzystywnie.

Uzywanie plikéw ,cookies” jest konieczne do prawidtowego s$wiadczenia ustug na stronie
internetowej. W plikach ,cookies” znajdujg sie informacje niezbedne do prawidiowego
funkcjonowania strony internetowej, w szczegdlnosci tych wymagajgcych autoryzacji.

W ramach strony internetowej stosowane sg rodzaje:

a) ,Cookies” ,analityczne” umozliwiajg poznanie sposobu interakcji Ustugobiorcy w zakresie
zawartosci strony internetowej, lepiej zorganizowa¢ jego ukfad. “Analityczne” ,cookies”
gromadzg informacje o sposobie korzystania ze strony internetowej przez Ustugobiorcéw,
typie strony, z jakiej Ustugobiorca zostat przekierowany, oraz liczbie odwiedzin i czasie
wizyty Ustugobiorcy na stronie. Informacje te nie zapisujg konkretnych danych osobowych
Ustugobiorcy, lecz stuzg do opracowania statystyk korzystania ze strony internetowe;j.

Ustugobiorca ma prawo kontroli w zakresie dostepu plikéw ,cookies” do swojego komputera
poprzez ich uprzedni wybdér w oknie swojej przegladarki. Szczegétowe informacje o mozliwosci i
sposobach obstugi plikéw ,cookies” dostepne s3 w ustawieniach oprogramowania (przegladarki
internetowej).

. Postanowienia koncowe

Administrator stosuje Srodki techniczne oraz organizacyjne, ktdore zapewniajg ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych
ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom



nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
obowigzujgcych przepiséw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Ustugodawca udostepnia odpowiednie s$rodki techniczne zapobiegajagce pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych drogg
elektroniczna.



